
学校安心メールが受信できたり、できなかったりするとの問合せがございます。 

ソフトバンクをお使いの方につきましては、下記の方法でメールが全て受信で

きるようになりますので、うまく受信ができない方は設定をお願いいたします。 

①https://www.softbank.jp/mysoftbank/ より「MySoftbank」にアクセスする。 

②携帯番号または SoftbankID とパスワードを入力しログインをする。  

③「迷惑メール対策」を選択する。 

④許可するメールの登録を選択 

⑤以下の２つのメールアドレスを登録する。 

sc-buzo-e@school2.saitama-city.ed.jp 

sc-saitama-ed@school2.saitama-city.ed.jp 

以上の設定をしていただくと受信ができるようになります。 

それでもうまく受信できない場合は、gmail などのフリーのメールアドレスを登

録していただきますようよろしくお願いします。 


